CHECKLIST INFRASTRUCTUUR

Elke zorgomgeving moet ervoor zorgen dat op zijn minst de daken ontoegankelijk zijn en dat de
ramen en balkons beveiligd worden. Verdergaande maatregelen dienen afgewogen te worden
naargelang het doelpubliek en de mogelijkheden. Bij nieuwe voorzieningen of praktijken, en in het
bijzonder in ggz-voorzieningen, raden we aan om zoveel mogelijk rekening te houden met de
veiligheidsmaatregelen in bijlage.

In de Verenigde Staten werd een uitgebreid instrument ontwikkeld om de suicideveiligheid van een
zorginstelling na te gaan en te verbeteren, de ‘Mental Health Environment of Care Checklist’ (VA
National Center for Patient Safety, 2015). De doelstellingen van dit instrument zijn:

- Het identificeren en elimineren van risico’s voor suicidepogingen en suicides in de
zorginstelling.

- Het verhogen van het bewustzijn van klinisch personeel met betrekking tot omgevingsrisico’s
ten aanzien van suicidale personen.

- De aandacht vestigen op veiligheid met betrekking tot suicidepreventie, als aanvulling op de
reguliere veiligheidsnormen.

Onderzoek heeft aangetoond dat het introduceren van deze checklist heeft geleid tot een daling in
het aantal zelfdodingen in de onderzochte instellingen (Watts et al., 2012).

In Vlaanderen is geen universeel instrument met veiligheidsmaatregelen in het kader van
suicidepreventie beschikbaar. VLESP krijgt hier echter regelmatig vragen over van zorginstellingen en
individuele hulpverleners. Daarom werd in het kader van deze richtlijn een beknopte samenvatting
en vertaling van de belangrijkste aanbevelingen uit het Amerikaanse instrument gemaakt (zie tabel 1
en 2 hieronder). Deze lijst kan gebruikt worden om de suicideveiligheid van een ggz-voorziening na te
gaan. Bij de bouw of renovatie van ggz-voorzieningen raden we aan om deze maatregelen als
leidraad te gebruiken.

Meer informatie en een uitgebreidere versie van dit instrument is op aanvraag beschikbaar bij VLESP
(info@vlesp.be) of via: http://www.patientsafety.va.gov/professionals/onthejob/mentalhealth.asp

Uitdieping voor algemene voorzieningen

Om na te gaan of de veiligheidsmaatregelen voldoende opgevolgd worden, is het aangeraden om
regelmatig interne veiligheidsrondes te organiseren. Deze veiligheidsrondes kunnen gebeuren door
de leidinggevende van een werkeenheid of de referentiepersoon voor de patiéntveiligheid en
bestaan uit een periodieke check up van de veiligheidsaspecten in de werkeenheid. Hierbij wordt in
gesprek gegaan met de medewerkers om zicht te krijgen op het risico op incidenten. De informatie
uit deze veiligheidsrondes wordt aangewend voor gerichte verbeteracties. Een overzicht en
eventuele verslagen van de veiligheidsrondes van het afgelopen jaar dienen ten allen tijde
raadpleegbaar te zijn voor de bevoegde medewerkers en eventuele externe auditoren.
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TABEL 1 - VEILIGHEIDSCRITERIA: INFRASTRUCTUUR

Vloeren zitten stevig vast en kunnen niet worden losgemaakt
Er zijn geen verluchtings- of verwarmingsroosters aangebracht in de vloer.

Drempels worden vermeden. Indien drempels aanwezig zijn, zitten ze stevig verankerd in
de vloer en komen ze niet meer dan 10 cm boven de vloer uit.

Het gebruikte behang, de lijm en/of verf is niet giftig.
Het behang of de verf komt niet los.

Alle zaken die bevestigd zijn aan de muur, zijn stevig verankerd en kunnen zodoende niet
loskomen en als middel tot zelfverwonding dienen. Kaders bijvoorbeeld zijn stevig
bevestigd, bestaan niet uit glas of metaal, en hebben geen scherpe randen.

Er zijn geen ankerpunten aan de muur.

Elektriciteit zoals stopcontacten en lichtschakelaars zijn extra beveiligd. Elektrische
snoeren zijn kort (zodat ze niet rond de nek kunnen) en stevig bevestigd.

Roosters zitten stevig vast, zodat ze niet kunnen losgemaakt worden en ze zijn zo
ontworpen dat ze niet kunnen gebruikt worden als ankerpunten.

Hoeken van muren zijn beveiligd zodat ze geen scherpe randen hebben.

Het plafond zit stevig vast, zodat het niet losgemaakt kan worden. Boven het plafond
bevinden zich immers vaak buizen of andere onderdelen die als ankerpunt kunnen
dienen.

Er is niks bevestigd aan het plafond dat als ankerpunt kan dienen.

Lampen zijn gemaakt van onbreekbaar materiaal, en bevatten geen ankerpunten.

Ramen bestaan uit extra beveiligd glas.
Ramen kunnen niet open of niet verder open dan 10 cm.
Ramen worden minstens 2x per jaar gecontroleerd.

Er zijn geen gordijnen, koorden, of ankerpunten bevestigd aan de ramen.

Deurklinken zijn zo ontworpen dat ze niet gebruikt kunnen worden als ankerpunt.

Alle deuren kunnen door het personeel geopend worden.

Kasten hebben geen deuren, geen kledingroedes en geen kapstokken.

Rekken zijn stevig verankerd, kunnen niet dienen als ankerpunten, en bevatten geen
losse onderdelen die van de rekken kunnen gehaald worden.

Planken zijn stevig verankerd, en zijn beperkt in afmeting zodat men er niet kan
opklimmen om aan het plafond te kunnen.

Meubels zijn zwaar genoeg, zodat ze niet kunnen opgetild of verplaatst worden.
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Meubels zijn niet te hoog, zodat men er niet op kan klimmen om aan het plafond te
kunnen.

Meubels bevatten geen ankerpunten.

Meubels, en ook rolstoelen, bevatten geen plastic of vinyl of andere onderdelen die er af
kunnen gehaald worden (en gebruikt worden voor verstikking of wurging).

De lavabo’s bevatten geen ankerpunten (bv. buizen).
Kranen zijn zo ontworpen dat ze niet als ankerpunt kunnen dienen.

Warm water is gereguleerd zodat het niet warmer kan worden dan 43°.

TABEL 2 - OVERIGE VEILIGHEIDSCRITERIA

Er zijn geen blinde hoeken in het gebouw. Personeel heeft een goed (over)zicht
op de patiénten.

Alle chemische producten, huishoudmiddelen en materialen zijn niet toegankelijk
voor patiénten of er wordt op toegezien.

Sloten van bergplaatsen kunnen niet opengemaakt worden met zaken waar
patiénten kunnen over beschikken (bv. plastic kaarten).

Medische middelen zijn niet toegankelijk voor patiénten.

Bij patiénten die medische middelen nodig hebben, wordt een afweging gemaakt
tussen de noden van de patiént, het risico op suicide, de mate van agressie van
de patiént, en de mogelijkheid van het middel om gebruikt te worden als
zelfvergiftiging.

Vuilbakken bevatten geen plastic zakken (gevaar voor verstikking).

Vuilbakken kunnen niet gebruikt worden om op te staan.

Er zijn geen onnodige touwen of snoeren aanwezig. Indien aanwezig, zijn deze
niet langer dan 30 cm.

Er zijn geen voorwerpen aanwezig waarmee personen zichzelf of anderen
kunnen verwonden (vuilbakken, lampen, rolstoelen, ...)

Plastic voorwerpen waar patiénten toegang tot hebben kunnen niet omgevormd
worden tot scherpe voorwerpen.

Sproeiers (voor brandveiligheid) worden enkel gebruikt bij sterke plafonds en
hebben geen ankerpunten.




